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दिन ांक 21 व 22 दिसेंबर 2019 रोजी न गपरू येथे सांपन्न  

 भ रत सरक रच्य  प्रश सकीय सधु रण  व स ववजदनक ग ऱ्ह णी दवभ ग, महार ष्ट्र 
श सन व मह र ष्ट्र लोक सेव  हक्क आयोग य ांच्य  सांयकु्त दवद्यम ने आयोदजत   

 

के्षदिय पदरषिेत सहभ गींच्य  समवेत कें द्रीय रस्ते व हतूक व मह म गव व सकू्ष्म लघ ुव मध्यम उद्योग ख त्य चे मांिी 
म ननीय श्री दनतीन गिकरी व ईश न्य के्षि दवक स (स्वतांि क यवभ र) व पांतप्रध न क यालय, कमवच री, 
स ववजदनक ग ऱ्ह णी व दनवतृ्तीवेतन, अणउुजा दवभ ग व अांतर ळ दवभ ग चे र ज्यमांिी म ननीय िॉक्टर दजतेंद्र ससह 

 

“स ववजदनक सेव ांच्य  दवतरण त सधु रण  - 

श सन ची भदूमक ” य वरील र ष्ट्रीय पदरषि 
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प्रस्तावना  

नागपरू येथे 21 व 22 डिसेंबर 2019 रोजी झालेल्या  “लोक सेवाांच्या डवतरणाच्या सधुारणेत शासनाची 

भडूिका“ ह्या डवषयावरील राष्ट्रीय पडरषदेत बावीस राज्ये सहभागी झाली होती. भारत सरकारचा प्रशासकीय 

सधुारणा व साववजडनक गाऱ्हाणी डवभाग, िहाराष्ट्र शासन व िहाराष्ट्र लोक सेवा हक्क आयोगाच्या सांयुक्त 

डवद्यिाने सदर पडरषद आयोडजत करण्यात आली होती. भारताच्या िाननीय राष्ट्रपतींचे सडचव श्री सांजय कोठारी 

याांनी पडरषदेचे उद्घाटन केले. समारोपाच्या सत्रात कें द्रीय िांत्री िाननीय श्री. डनतीन गिकरी व िाननीय िॉ. 

डजतेंद्र ससह याांनी सहभागयाांना सांबोडधत केले. िहाराष्ट्र, पांजाब, हडरयाणा, उत्तराखांि, पश्चचि बांगाल या राज्याांचे 

िखु्य आयकु्त व राज्याांचे व भारत सरकारचे वडरष्ट्ठ अडधकारी सदर पडरषदेत सहभागी झाले होते.    

दोन डदवसीय पडरषदेत “ लोक सेवाांचे डवतरण सधुारणे” या डवषयावर चचा झाली. सहभागी राज्याांनी ते 

अनसुरत असलेल्या सवोत्ति प्रडियाांचे सादरीकरण केले. सगळयाांना डशकण्यासारखा तो एक उत्ति अनभुव 

होता. आजडितीला भारतातील वीस राज्याांनी नागडरकाांना कालबद्ध , पारदशवक व कायवक्षि पद्धतीने साववजडनक 

सेवा डवतरीत होण्याचा अडधकार बहाल करण्यासाठी डवडधडवधान अडधडनयडित केले आहे. सेवा हक्क 

अडधडनयिाच्या अांिलबजावणीचे सांडनयांत्रण करण्यासाठी िहाराष्ट्र, पांजाब, हडरयाणा, उत्तराखांि व पश्चचि 

बांगाल या पाच राज्याांनी स्वतांत्र आयोग गठीत केला आहे.  ज्या राज्याांनी िाडहती तांत्रज्ञानाचा उपयोग करून 

ऑनलाईन लोक सेवा पुरडवल्या आहेत, त्या राज्याांना साववजडनक सेवाांच्या डवतरणात खपूच सधुारणा झाल्याचे 

आढळून आले आहे.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

पडरषदेने एकिताने पाडरत केलेल्या ‘नागपरू ठरावात’ िहत्वाच्या डशफारशी स्वीकृत केल्या असनू त्या 

पुढील वाटचाल दाखडवणाऱ्या आहेत. या डशफारशी साववजडनक सेवाांचे डवतरण आणखी सधुारण्यात 

सहाय्यकारी  ठरतील.  

 . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . .  . . . . . . . .  . . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . .  . . .  . . .  . . . . .  . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . .  . . .  . . . . .  . . . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . .  . .  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . .  . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . .  . . . . .  . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . .  . . . . .  . .  . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . .  . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . .. .  . . . . . . . 
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भारताच्या माननीय राष्ट्रपतींचे सचचव श्री संजय कोठारी पचरषदेचे उद्घाटन करताना   

 

भारताच्या माननीय राष्ट्रपतींचे सचचव श्री संजय कोठारी यांचे उद्घाटनपर भाषण   

भारताच्या िाननीय राष्ट्रपतींचे सडचव श्री सांजय कोठारी याांनी दीप प्रज्वलन करून राष्ट्रीय पडरषदेचे 
उद्घाटन केले. भारत सरकारचा प्रशासकीय सधुारणा व साववजडनक गाऱ्हाणी डवभाग , िहाराष्ट्र शासन व 
िहाराष्ट्र लोक सेवा हक्क आयोगाच्या सांयकु्त डवद्यिाने सदर पडरषद नागपरू येथे आयोडजत करण्यात 
आल्याबद्दल श्री. सांजय कोठारी याांनी आनांद व्यक्त केला. सवव व्यवस्था उत्ति ठेवल्याबद्दल त्याांनी आयोजकाांचे 
अडभनांदन करून आभार िानले.  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .   

“साववजडनक सेवाांच्या डवतरणात सधुारणा - शासनाची भडूिका” ह्या पडरषदेच्या डवषयाबाबत त्याांनी 
आनांद व्यक्त केला व नागडरकाांना कालबद्ध पद्धतीने साववजडनक सेवाांचा अडधकार बहाल करण्यासाठी 20 
राज्याांनी कायदा पाडरत केला आहे असे साांडगतले. नागडरकाांच्या फायद्यासाठी सदर अडधडनयि आवचयक 
असल्याचेही त्याांनी निदू केले. िहाराष्ट्र लोक सेवा हक्क अडधडनयि, 2015 चे उदाहरण देऊन तो एक 
सववसिावेशक अडधडनयि असल्याचे त्याांनी निदू केले. सदर अडधडनयिािळेु अडधकार प्रशासकीय यांत्रणेकिून 
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नागडरकाांकिे हस्ताांतडरत होत असल्याचेही साांडगतले.  सदर अडधडनयिात डवडहत कालावधीत सेवा डवतरीत 
करण्याची सकवा कारणे नोंदवून ती सेवा नाकारण्याची तरतदू आहे. सवव प्रणालीत पारदशवकता येऊन िाडहती 
साववजडनक व्यासपीठावर ठेवण्याची त्यात तरतदू आहे. पदडनदेडशत अडधकारी व प्रथि अडपलीय प्राडधकारी 
याांच्यावर दांि ठोठावण्याची सदु्धा तरतदू िहाराष्ट्र लोक सेवा हक्क अडधडनयिात असल्याचे त्याांनी लक्षात 
आणनू डदले. तथाडप, अडधकाऱ्याांना डशक्षा करण्याचे अडधडनयिाचे उडद्दष्ट्ट नसनू त्याांना प्रोत्साडहत करण्याचे 
अडधडनयिाचे उडद्दष्ट्ट असल्याचेही त्याांनी निदू केले.. . . . . . .. .  . . . . . . . 

नागडरकाांचे जीवन ससुह्य करण्यासाठी साववजडनक सेवाांचे डवतरण सधुारण्यावर श्री. सांजय कोठारी 
याांनी भर डदला. सेवाांचे डवनांती अजव हे सोपे व साववजडनक डठकाणावरून िाऊनलोि करता येतील असे व अर्ध्या 
पानापेक्षा जास्त िोठे नसावेत अशी सचूना केली. साववजडनक सेवाांसाठी नागडरकाांना शपथपत्र सादर करावयास 
न साांगता स्वयां घोषणापत्र सादर करण्यास साांगण्याच्या शासनाच्या धोरणात्िक डनणवयाकिे त्याांनी सवांचे लक्ष 
वेधले. अनसुडूचत जाती / अनसुडूचत जिाती / अन्य िागासवगव प्रवगातील सवव डवद्यार्थ्यांना शाळेतच जात 
प्रिाणपत्र जारी करण्यात यावे अशी सचूना त्याांनी केली. नाडवन्यपणूव डवचाराांना प्रोत्साहन देण्यावर त्याांनी भर 
डदला व अडधडनयिाच्या उडद्दष्ट्ट व उदे्दशानसुार अांिलबजावणी होते आहे सकवा कसे हे शोधनू काढण्यासाठी 
क्षेत्रभेटी आवचयक असल्याचा सल्ला सवव उपश्स्थताांना डदला.   
 

 

.पचरषदेत समाचवष्ट्ट केलेले चवषय 

पचरषदेत अनभुव कथनाचे खालील सहा चवषय समाचवष्ट्ट करण्यात आले होते .  

 “कायदा अडधडनयडित केल्यािळेु साववजडनक सेवाांचे डवतरणात सधुारणा होण्यास कशी िदत झाली 
आहे”,  

 “साववजडनक सेवाांचे इलेक्रोडनक डवतरण ”  
 “लोक सेवा अडधकाराबाबत सिाजात जागरुकता डनिाण करणे ”   
 “कें द्रीकृत साववजडनक गऱ्हाणी – डनवारण व सांडनयांत्रण प्रणाली  (CPGRAMS)”  
 “साववजडनक सेवाांच्या डवतरणात नाडवन्यपणूव उपिि”  
 “एक भारत - शे्रष्ट्ठ भारत  ” 
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चवषय पचहला   :   

कायदा अचिचनयचमत केल्यामळेु साववजचनक सेवांचे चवतरणात सिुारणा होण्यास 
झालेली मदत  

पहिल्या हिषयासाठी भारताच्या माननीय राष्ट्रपतींचे सहचि श्री. संजय कोठारी िे अध्यक्ष िोते ि 
मिाराष्ट्र राज्याचे लोकसेिा िक्क आयोगाचे मुख्य आयुक्त श्री. एस एस क्षहिय, पंजाब राज्याच्या पारदर्शकता ि 
उत्तरदाहयत्ि आयोगाचे मुख्य आयुक्त श्री. मनदीप ससि संधू ि िहरयाणा राज्याचे सेिा अहधकार आयोगाचे 
मुख्य आयुक्त श्री. िरदीप कुमार िे िक्ते िोते.   
 

सत्र १ : महाराष्ट्र राज्याचे लोकसेवा हक्क आयोगाचे मखु्य आयकु्त श्री. एस एस क्षचत्रय 
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भारतातील 20 राज्याांनी नागडरकाांना कालबद्ध , पारदशवक व कायवक्षि पद्धतीने लोक सेवा डवतरीत 
होण्याचा अडधकार बहाल करण्यासाठी अडधडनयि पाडरत केला. लोकसेवा हक्क अडधडनयिाच्या 
अांिलबजावणीचे सांडनयांत्रण करण्यासाठी िहाराष्ट्र, पांजाब, हडरयाणा, उत्तराखांि व पश्चचि बांगाल या पाच 
राज्याांनी स्वतांत्र आयोग गठीत केला आहे, अशी िाडहती श्री. क्षडत्रय याांनी डदली.  सवव राज्याांचे लोकसेवा हक्क 
कायदे सिान स्वरूपाचे असनू त्यात काही अल्प फरक आहे व नागडरकाांना लोक सेवा पारदशवक, कालबद्ध व 
कायवक्षि पद्धतीने डवतरीत करून डिळण्याचा अडधकार देण्यावर त्यात भर आहे.    

पडरषदेची उडद्दष्ट्टे डवषद करून शासन लोकसेवा पारदशवक, कालबद्ध व कायवक्षि पद्धतीने डवतरीत करण्यास 
कडटबद्ध असल्याचे त्याांनी साांडगतले. तसेच िहाराष्ट्र लोकसेवा हक्क अडधडनयि हा लोकाडभिखु, जनडहतकारी 
असनू प्रशासनास खऱ्या अथाने जबाबदार बनवतो. लोकसेवा हक्क अडधडनयि सदर उडद्दष्ट्टे प्रत्यक्षात आणतो.   

सदर अडधडनयिाचे राज्यासाठी असलेले िहत्व डवशद करताना त्याांनी आकिेवारी सादर केली. 
िहाराष्ट्रात सदर अडधडनयिाांच्या अांतगवत डवडवध 486 लोकसेवा नागडरकाांना पुरडवल्या जातात. आतापयंत 
7.55 कोटी पेक्षा जास्त ऑनलाईन अजव प्रा्त झाले असनू त्यापककी 98% अजांवर सकारात्िक कायववाही 
करून सेवा पुरडवण्यात आल्या आहेत. अजव नािांजरू करण्याचे प्रिाण अत्यल्प आहे. ऑनलाईन अजव सादर 
करण्यात नागडरकाांना साहाय्य करण्यासाठी राज्यभरात 30,878 कें दे्र स्थापन करण्यात आली आहेत. ही सांख्या 
िोठी असनू िाडहती तांत्रज्ञानाचा उपयोग केल्याडशवाय इतक्या प्रकरणाांवर कायववाही करणे अशक्य आहे. 
त्यािळेु आपले स्व्न प्रत्यक्षात उतरडवण्यासाठी िाडहती तांत्रज्ञानाचा कसा उपयोग करता येईल यावर आपण 
पडरषदेच्या पुढील दोन डदवसात चचा करणार असल्याचे त्याांनी निदू केले. राज्यािर्ध्ये लोकसेवा हक्क 
अडधडनयिाांतगवत अजव सादर करण्याची प्रडिया त्याांनी डवशद केली. सेवाांच्या इलेक्रोडनक डवतरणासाठी दोन 
िागांनी अजव सादर करता येतो. पडहली पद्धत म्हणजे “ िहाराष्ट्र आरटीएस उपयोजन ॅ अ)प  ” हे िोबाईल ॲप 
आपल्या िोबाईलवर िोफत िाउनलोि करून नागरीक त्याद्वारे अजव करू शकतात. दसुरी पद्धत म्हणजे आपले 
सरकार सांकेतस्थळावर अजवदाराला आपली एकदाच नोंदणी करावी लागते व त्यानांतर अजवदार सेवाांची िागणी 
सदर सांकेतस्थळावर अजव करून करू शकतो. ज्या नागडरकाांना ऑनलाईन अजव करण्यासाठी सहाय्याची गरज 
आहे, त्याांच्यासाठी राज्यात 30,878 आपले सरकार कें द्र आहेत. अडधडनयिाची प्रभावी अांिलबजावणी करून 
त्याची उडद्दष्ट्टे व उदे्दश सार्ध्य करण्याचे पडरषदेचे िखु्य उडद्दष्ट्ट असल्याचे श्री. क्षडत्रय याांनी निदू केले.  . . . .  . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

आयोगाच्या डवडवध उपििाांची चचा करताना,आयोग सवव डवभागाांचे डनयडित िलु्यिापन करीत 
असल्याचे व “ अडतशय चाांगली  कािडगरी” , “ चाांगली कािडगरी” व “ असिाधानकारक कािडगरी” अशी 
वगववारी करीत असल्याचे व त्यासाठी वेगवेगळे रांग डवडहत केल्याचे त्याांनी साांडगतले.  असिाधानकारक 
कािडगरी करणाऱ्या डवभागाांकिून आयोग स्पष्ट्टीकरण िागवीत असल्याचे त्याांनी निदू केले. आयोग आपल्या 
कािाचा वार्षषक अहवाल तयार करून  शासनाला सादर करतो व अांडतितः तो डवधीिांिळाला सादर करण्यात 
येतो. आयोगाने डवभाग आयोगाचे डजल्हे व डवडवध सेवाांचे िलू्यिापन करून त्यानसुार योगय पाउले 
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उचलण्यासाठी व प्रडियाांिर्ध्ये आवचयक ते बदल करण्यासाठी शासनाला डशफारशी केल्या आिेत. आयोगाने 
प्रडियेच्या सलुभीकरणाची शासनास डशफारस केली आहे.   

सेवाांच्या डवतरणात नाडवन्यपणूव उपक्रमाचे आयोगाने नेहिीच स्वागत केले आहे. अडधडनयिाची उडद्दष्ट्टे 
सार्ध्य करण्यासाठी िाडहती तांत्रज्ञानाचा वाढता उपयोग करण्यावर व नाडवन्यपणूव पद्धतींचा उपयोग करण्याचा 
िागव आयोगाने अनसुरला आहे. “ टच स्िीन” च्या िदतीने अजव न करता सदु्धा नागडरकाांना सेवा देणे शक्य 
असल्याचे श्री क्षडत्रय याांनी निदू केले. सवव नाडवन्यपणूव उपक्रमाची िाडहती सादर करण्याचे आवाहन त्याांनी 
उपश्स्थताांना केले. लोक सेवा देताना सववसिावेषक डवचार करण्याचेही त्याांनी आवाहन केले. तसेच सदर 
पडरषदेत स्वीकृत डशफारशीवर योगय ती कायववाही करण्यासाठी त्या कें द्र शासनाला सादर करण्यात येणार 
असल्याचेही त्याांनी साांडगतले.      

सत्र २ : पंजाब राज्याच्या पारदर्वकता व उत्तरदाचयत्व आयोगाचे मखु्य आयकु्त              

श्री. मनदीप ससह संि ू

श्री. मनदीप ससि संधू यांनी सन २०११ मध्ये स्थाहपत झालेल्या पंजाब राज्याच्या लोकसेिा िक्क 
आयोगाचे गठन झाल्यामुळे, लोकसेिेमध्ये पारदर्शकता ि उत्तरदाहयत्ि कसे झाले यािर प्रकार् टाकला. 
सुरिातीला आयोगािर मुख्य आयुक्तांच्या सि ४ आयुक्त िोते. आयोगाला सद्यस्स्थतीत ‘लोकसेिा हिषयक 
पारदर्शकता ि उत्तरदाहयत्ि आयोग’ असे नाि देण्यात आलेले आिे. निीन अहधहनयमात तीन तरतुदी आिेत. 
त्या म्िणजे (१) हितीय अहपलीय प्राहधकारी नािी; (२) सिश सेिा इलेक्रोहनक माध्यमातून पुरिायच्या आिेत; (३) 
कालबद्ध सेिा पुरहिण्यासाठी एक निीन कायश संस्कृती हिकहसत करण्याचे उहिष्ट्ट;. त्यानंतर, र्ासनाच्या 
गुणिते्तची मानके हिहित करण्याची ि हितरीत सेिांच्या दजाबाबत नागहरकांचा प्रहतसाद णेण्याची गरज श्री. 
मनदीप ससि संधू यांनी व्यक्त केली. या अहधहनयमाच्या अंतगशत पंजाब राज्याने ५६८ सेिा अहधसूहचत केल्या 
आिेत.    

सत्र ३  : हचरयाणा राज्याचे सेवा अचिकार आयोगाचे मखु्य आयकु्त श्री. हरदीप कुमार  
. . . . . . िहरयाणा राज्याच्या अहधहनयमाचा थोडक्यात इहतिास श्री. िरदीप कुमार यांनी हिर्द केला. सदर 
अहधहनयम िा पंजाब राज्याच्या अहधहनयामाप्रमाणेच असल्याचे त्यांनी नमूद केले. माि िहरयाणा राज्याच्या 
अहधहनयमात दोन अहपलीय प्राधीकाऱ्याची ि आयोगाच्या मार्श त पुनहरक्षणाची तरतूद आिे. आयोगामुळे 
प्रर्ासनािर बराच प्रभाि पाडला असल्याचे ि सिश सेिा अहधहनयमात समाहिष्ट्ट करण्याचे उहिष्ट्ट असल्याचे 
श्री. िरदीप कुमार यांनी नमूद केले. िहरयाणा राज्याने ३७० सेिा अहधहनयमाच्या अंतगशत अहधसूहचत केल्या 
आिेत. आयोग रु. २०,०००/- पयतं दंड ठोठािू र्कतो. 
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चवषय दसुरा  : 

साववजचनक सेवांचे इलेक्रोचनक चवतरण 

पंजाब राज्याच्या पारदर्शकता ि उत्तरदाहयत्ि आयोगाचे मुख्य आयुक्त श्री. मनदीप ससि संधू िे सदर 
सिाच्या अध्यक्षस्थानी िोते ि मिाराष्ट्र राज्याच्या माहिती तंिज्ञान हिभागाचे प्रधान सहचि श्री. एस व्िी आर 
श्रीहनिास, ताहमळनाडू राज्याच्या माहिती तंिज्ञान हिभागाचे आयुक्त श्री. संतोष के हमश्रा, मध्यप्रदेर् र्ासनाच्या 
मध्यप्रदेर् राज्य इलेक्रोहनक्स हिकास मिामंडळाचे व्यिस्थापकीय संचालक ि मध्यप्रदेर् माहिती तंिज्ञान 
प्रितशन अहभकरणाचे मुख्य कायशकारी अहधकारी श्री. नंदकुमारम िे िक्ते िोते.  

सत्र १  :  महाराष्ट्र राज्याच्या माचहती तंत्रज्ञान चवभागाचे प्रिान सचचव श्री. एस व्ही 
आर श्रीचनवास 

प्रथमतः नागहरकांच्या िेळेचा आदर बाळगून ि त्याचे मूल्य जाणून ि दसुरे म्िणजे व्यििाराचा ि 
संधीचा खचश कमी करण्यासाठी इलेक्रोहनक सेिांची गरज श्री. एस व्िी आर श्रीहनिास यांनी नमूद केली. प्रत्यक्ष 
िेळ संहनयंिण, अहधकाऱ्यांचे स्िेच्छाहधकार न देणे या सेिांच्या इलेक्रोहनक हितरणािारे र्क्य असल्याचे 
त्यांनी पुढे नमूद केले. त्यांनी भारत नेट सारखे मजबूत व्यासपीठ असण्यािर जोर हदला ि इलेक्रोहनक सेिांच्या 
यर्स्िी हितरणासाठी क्लाऊड (Cloud Policy) नीती असण्याची सूचना केली.   

आपले सरकार सेिा अहधकार संकेतस्थळ, गाऱ्िाणे हनराकरण प्रणाली ि नागहरकांना र्ासनार्ी संिाद 
साधण्यासाठी Maha-Mygov  िे मुख्यमंिी िेल्पलाईनर्ी जोडले गेले आिेत असे त्यांनी पुढे नमूद केले. सदर 
चार आधारस्तंभांिर सेिांच्या इलेक्रोहनक हितरणाचा डोलारा उभा आिे. आजहमतीला मिानेट प्रकाहर्कीय 
र्ायबर जोडणीिारे २८,००० ग्राम पंचायती जोडल्या गेल्या आिेत. एका िषात राज्यातील सिश ग्राम पंचायती 
मिानेट िारे जोडण्यात येतील. तसेच नागरी मिानेट िारे प्रत्येक र्ासकीय कायालय कमी खचात जोडले जाईल. 
त्यामुळे, नागहरक ि र्ासकीय कायालये नागरी मिानेट िारे जोडले गेले आिेत.      

अजशदारांना कोणत्यािी सेिेसाठी एक हखडकी योजनेचा लाभ देण्यास श्री. श्रीहनिास यांनी मित्ि हदले. 
मिाराष्ट्र र्ासन आपले सरकार या एकाच मंचािरून सिश सेिा पुरिीत असल्याकडे त्यांनी लक्ष िेधले.  

सत्र २ :  ताचमळनाडू र्ासनाच्या माचहती तंत्रज्ञान चवभागाचे आयकु्त श्री. संतोष के चमश्रा 

ताहमळनाडू र्ासन सिश नागहरकांना ऑनलाईन सेिा पुरित असल्याचे ि  “नो लाईन... ओन्ली 
ऑनलाईन (No Line... only Online)“ िे णोषिाक्य असल्याचे श्री. मिश्रा यांनी सांहगतले. जे ऑनलाईन अजश 
करु र्कत नािीत, त्यांना राज्यातील अहधकारी मदत करतात ि त्यांचे अजश ऑनलाईन अजात रुपांत करतात. 
सिश सेिा तीन भागात हिभागल्या आिेत. र्ासनाकडून-नागहरकाला , र्ासनाच्या एका हिभागाकडून-दसुऱ्या 
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हिभागास ि खाजगी के्षिाकडून-र्ासनाला असे सेिांचे तीन मुख्य प्रकार आिेत. आता सिश सेिा एका 
संकेतस्थळािर उपलब्ध आिेत ि हजल्िाहधकारी डॅर्बोडशमार्श त गुणिते्तिर संहनयंिण ठेितात. 

सत्र ३  : मध्यप्रदेर् राज्य इलेक्रोचनक्स चवकास महामंडळाचे व्यवस्थापकीय संचालक व 
मध्यप्रदेर् माचहती तंत्रज्ञान प्रवतवन अचभकरणाचे मखु्य कायवकारी अचिकारी श्री नंदकुमारम 

सन २०१० मध्ये सेिा अहधकार अहधहनयम पाहरत करणारे मध्यप्रदेर् िे देर्ात पहिले राज्य असल्याचे                   
श्री. नंदकुमारम यांनी सांहगतले. “ समाधान” ह्या सािशजहनक संकेतस्थळािरून अहधहनयमाच्या उपक्रमांिर 
संहनयंिण ठेिले जाते. ते मुख्यमंिी कायालयाकडून परीचालीत करण्यात येते. नागहरकांची सिश गाऱ्िाणी दरमिा 
एका ठराहिक हदिर्ी हनराकरण केली जातात. राज्यभरातील सामाईक सेिा हितरण कें द्ांच्या िारे सामान्य 
माणसाला सिश र्ासकीय सेिा सिज उपलब्ध आिेत.     

सत्र ४: कनाटक र्ासनाच्या सकला अचभयानाचे अचतचरक्त संचालक श्री वरप्रसाद रेड्डी    

कनाटकातील सकला प्रणालीची मित्िाची िैहर्ष्ट्ये श्री. िरप्रसाद रेड्डी यांनी तपर्ीलिार सादर केली.  
“आता हिलंब अहजबात नािी. आम्िी सगळे िेळेिर देतो (No more Delays...We deliver on time)”  िे 
णोषिाक्य आिे. सकला प्रणाली िापरण्यासाठी सुलभ असून त्यामुळे कायशसंस्कृतीत पारदर्शकता येऊन 
त्यामध्ये आमुलाग्र बदल झााला आिे. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

कनाटक राज्यात १,०३३ लोक सेिा अहधसूहचत करण्यात आल्या आिेत. आजहमतीस ८४६ सेिा 
ऑनलाईन उपलब्ध आिेत. प्रर्ासनात उत्तरदाहयत्ि हनमाण करण्यासाठी अहधहनयमाच्या अंतगशत हिलंबासाठी 
दररोज हकमान रु ५०/- ते कमाल रु ५००/- नुकसानभरपाईची तरतूद करण्यात आली आिे.   

सकला िी सोपी ि त्िहरत सेिा हितरण यंिणा आिे. हतथे उत्कृष्ट्ट हिश्लेषण सुहिधा आिे. त्यामुळे 
पारदर्शकतेत ि उत्तरदायीत्िात िाढ िोऊन निीन कायशसंस्कृती हनमाण झाली. त्यामुळे नागहरकांचे सक्षमीकरण 
झाले आिे. सकला कायास्न्ित केल्यािर नागहरकांनी र्ासकीय कायालयाला िारंिार भेट देणे गरजेचे नािी. 
सकलामध्ये ऑनलाईन तक्रार हनिारण प्रणाली आिे.    

चवषय चतसरा  : 

लोक सेवा अचिकाराच्या अनषंुगाने जागरूकता चनमाण करणे   

केरळ राज्याच्या प्रर्ासकीय सुधारणा आयोगाच्या सहचि श्रीमती र्ीला थॉमस सदर सिाच्या 
अध्यक्षस्थानी िोत्या. आसाम राज्याच्या कमशचारी, प्रर्ासकीय सुधारणा ि प्रहर्क्षण हिभागाचे अहतहरक्त सहचि 
श्री देबज्योती दत्ता, पस्श्चम बंगाल लोक सेिा अहधकार  आयोगाचे सहचि श्री सुहप्रयो णोर्ाल ,  उत्तराखंड लोक 
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सेिा अहधकार  आयोगाचे सहचि श्री पंकज नाथानी, ि गोिा राज्याचे सहचि ( सािशजहनक गाऱ्िाणी ) श्री संजय 
हगिार िे िक्ते िोते.   

सत्र १ : आसाम राज्याच्या कमवचारी, प्रर्ासकीय सिुारणा व प्रचर्क्षण चवभागाचे 

अचतचरक्त सचचव श्री. देबज्योती दत्ता 

आसाम लोक सेिा अहधकार अहधहनयम सन २०१२ मध्ये अहधहनयहमत िोऊन त्यामध्ये सन २०१९ 
मध्ये सुधारणा करण्यात आली असे श्री देबज्योती दत्ता यांनी पहरषदेस संबोहधत करताना सांहगतले. सुरिातीला 
५५ सेिा आहण आजहमतीला ५०६ सेिा अहधसूहचत झाल्या आिेत. अहधहनयम जरी सन २०१२ मध्ये अमलात 
आला असला तरीिी त्याबाबत अहधक जागरूकता हनमाण िोणे गरजेचे असल्याचे त्यांनी नमूद केले. त्यामुळे 
समाजाच्या हिहिध स्तरातील हिहिध समूिांसाठी जागरुकता कायशक्रम, बैठका, कायशर्ाळा ि पहरसंिाद सिे 
आयोहजत करण्यात आली िोती. नागहरकांर्ी संिाद साधून र्ासन यासंदभात कायशिािी करत आिे. हिरे्ष 
प्रिगश, स्त्रीिगश, हदव्यांग व्यक्ती, ज्येष्ट्ठ नागहरक अर्ा प्रिगांना प्राधान्य देण्यात येत आिे. त्याचप्रमाणे, 
हिचारहिहनमय, संदेर्, लणुसंदेर् सेिा, आकार्िाणी संदेर् इत्यादी साधने सुद्धा िापरण्यात येत आिेत.  
जागरूकता िाढिण्यासाठी स्व्िडीओ हर्त तयार करण्यात आले असून सामाहजक माध्यमांचा सुद्धा िापर 
करण्यात येत आिे असे त्यांनी नमूद केले. हतमािी िातापिे जारी करण्याचा सुद्धा हिचार असल्याचे त्यांनी 
सांहगतले.   

सत्र २   : पश्चचम बंगाल लोक सेवा अचिकार  आयोगाचे सचचव श्री सचुप्रयो घोषाल  

पस्श्चम बंगाल लोक सेिा अहधकार अधीहनयमाची तपर्ीलिार माहिती श्री सुहप्रयो णोषाल यांनी सादर 
केली. २३ हिभागांनी २०६ सेिा अहधसूहचत करण्यात आल्याचे त्यांनी नमूद केले. सेिांच्या हितरणाच्या 
अनुषंगाने कायालयांची हनयहमत तपासणी िोत असल्याचे त्यांनी आयोगाची भूहमका हिर्द करताना सांहगतले. 
अहधकाऱ्ाांमध्ये जागरूकता हनमाण करण्यासाठी हनयहमत कायशर्ाळा आयोहजत करण्यात येतात. लोकांमध्ये 
सेिांबाबत जागरूकता हनमाण करण्यासाठी स्व्िडीओ हर्त, आकार्िाणी गाणी, हभत्तीपिके, ि जाहिरातीच्या 
अन्य  माध्यमांचा िापर सहमती करीत आिे. नेपाली, बंगाली, उदूश ि सिदी भाषेसि इतर स्थाहनक भाषेत सेिा 
अहधसूहचत करण्यात आल्याचे त्यांनी सांहगतले.   

सत्र ३ : उत्तराखंड लोक सेवा अचिकार  आयोगाचे सचचव श्री पंकज नाथानी 

उत्तराखंड राज्याने हदनांक ४ ऑक्टोबर, २०११ रोजी लोक सेिा अहधकार अहधहनयम पाहरत केल्याची 
माहिती श्री. पंकज नाथानी यांनी हदली. उत्तराखंड र्ासनाने आजहमतीला २४२ सेिा अहधसूहचत केल्या असून 
अहधहनयम अमलात आल्यापासून आतापयंत अहधसूहचत सेिा हमळण्यासाठी दोन करोड पेक्षा जास्त अजश प्राप्त 
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झाले आिेत. ददैुिाने हितीय अहपलीय प्राहधकाऱ्यासाठी दंडाची तरतूद नसल्याचे त्यांनी नमूद केले. आयोगाने 
िेळोिेळी जाहिराती, पुस्स्तका ि िस्तपहिका जारी केल्या असून बसस्थानक ि रेल्िेस्थानकासारख्या सािशजहनक 
हठकाणी जाहिरात र्लक ि माहिती र्लक प्रदर्शर्त केले आिेत.  त्याचप्रमाणे, पदहनदेहर्त अहधकारी ि अहपलीय 
प्राहधकारी तसेच नागहरक, लोक प्रहतहनधी ि हबगर र्ासकीय संणटना यांच्यासाठी अहभमुखन कायशक्रम आयोहजत 
केले आिेत. अहधक व्यापक प्रहसद्धीसाठी नाहटका, हभत्तीपिके, आकार्िाणी ि िृत्तपिीय हनिेदने सुद्धा जारी 
करण्यात येतात.. . . . . . . . . . . . . . . . . .  . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . .  . . . . .  . . . . .  . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . .  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . . .. .  . . . . . . . . . .  . . . . . . .  . . . . .  . . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . .  . . . . .  . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . .  . . . .  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . .  . . . . .  . . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . .  . .  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . . . . .  . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . .  . . . . .  . . . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . .  . . .  . . . . .  . .  . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . . .  . .  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . .  . . . . .  . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . .  . .  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . .  . .  . . . . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . .  . . .  . . . . .  . . . . . . .. .  . . . . . . . . . . . .  . . . . . .  . . . . .  . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . .  . . . . .  . . . . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . .  

. . . .  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . .  . . . . .  . . . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . .  . . . . . . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . .  . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   
सत्र ४ : गोवा र्ासनाचे सचचव ( साववजचनक गाऱ्हाणी ) श्री संजय चगहार  

गोिा िे कािी लाखात लोकसंख्या असलेले छोटे राज्य असून इतर राज्यात आढळणारी आव्िाने 
गोव्यात हदसत नािीत असे श्री संजय गीिार यांनी नमूद केले. नगरपाहलका, पंचायत , परिाना हिभाग असे  
गोव्यातील मित्िाचे हिभाग आिेत. गोिा राज्याचे ८० % के्षि ग्रामीण आिे.  प्रत्यक्ष कालािधी संहनयंिणाची ि 
कािी हिभाग अहधक कामामुळे अहतभारीत असल्याची समस्या त्यांनी कथन केली. कमी अथिा जास्त काम 
असलेला हिभाग असो, सिांसाठी समान कालािधी हिहित केला असल्याचे त्यांनी सांहगतले. हिभागांिरील 
कायशभाराचा हिचार करून कालािधीची मयादा हिहित करण्यािर त्यांनी भर हदला.   

चवषय चौथा  : 

कें द्रीकृत साववजचनक गाऱ्हाणी – चनराकरण व संचनयंत्रण प्रणाली  ( CPGRAMS) 

श्रीमती अंरू् हसन्िा, सहचि, सामान्य प्रर्ासन ( र ि का ), मिाराष्ट्र र्ासन ह्या अध्यक्षस्थानी िोत्या. 
कें द् र्ासनाच्या प्रर्ासकीय सुधारणा ि सािशजहनक गाऱ्िाणी हिभागाच्या उपसहचि श्रीमती हप्रस्का मथ्यू, रेल्िे 
मंिालयाचे कायशकारी संचालक श्री. हििेक श्रीिास्ति, राष्ट्रीय सूचना कें द्ाच्या उपमिासंचालक श्रीमती अलका 
हमश्रा, ि राष्ट्रीय सूचना कें द् िहरयाणा येथील िैज्ञाहनक “र्” श्री. गणेर् दत्त िे िक्ते िोते.   

सत्र १   : रेल्वे मंत्रालयाचे कायवकारी संचालक श्री चववेक श्रीवास्तव  

श्री. हििेक श्रीिास्ति यांनी ‘रेल िदद’ ्ा प्रणालीबद्दल समिस्तर िामिती सादर केली.  भारतीय रेल्िेचे 
देर्ात सिात जास्त संख्येने कमशचारी आिेत. सिांना सिजपणे उपलब्ध िोणारी, कमी खचाची, सिश भाषांत 
उपलब्ध असलेली, तक्रारींची पोच देणारी, तक्रारींची उिेर्ात्मक व्याख्या असलेली, सेिेतील कमतरतेची मूळ 
कारणे र्ोधणारी , तक्ाांरींचे हनराकरण करणारी, ि तक्रार बंद झाल्याबाबत प्रहतसाद देणारी “रेल मदद“ नािाने 
सािशजहनक गाऱ्िाणी व्यिस्थापन प्रणाली रेल्िे मंिालयात आधीपासूनच अस्स्तत्िात आिे. गाऱ्िाण्यांच्या सिश 
र्ाखांचे ि रेल्िे मंिालयाचे िेल्पलाईन क्रमांक यांचे हतथे एकिीकरण केले असून त्यामुळे तक्रार संबंहधत 
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व्यक्तीकडे थेट जोडण्यात येते ि तीचे हनराकरण जलद िेाते.  िी प्रणाली रेल्िेने प्रिास करणाऱ्या प्रिाश्यांमध्ये 
अहतर्य लोकहप्रय आिे. 

सत्र २ : राष्ट्रीय सचूना कें द्राच्या उपमहासंचालक, श्रीमती अलका चमश्रा. . . . . . . . .             

        राष्ट्रीय सूचना कें द्ाने ई – क्रांती प्रकल्पाच्या अंतगशत अनेक उपक्रम िाती णेतले आिेत. प्रकल्प 

यर्स्िी िोण्यासाठी राष्ट्रीय माहिती पायाभूत सुहिधेचा उपयोग करून ग्रामीण ि र्िरी भागात भारतीय 

हिस्तृतपट संज्ञापन मिामागश(National Information Infrastrcture -NII) हनमाण करण्यात येत आिे. तसेच 

मोबाईल ॲप जोडणीला सािशहिक उपलब्धता देण्यासाठी स्िस्त मोबाईल अंतरजाल सेिा बिुसंख्य 

नागहरकांसाठी उपलब्ध करून देण्यात येत आिे.  सािशजहनक सेिांच्या जलद हितरणासाठी, डाक कायालये               

( बिुहिध सेिा कें दे्) ि सामाईक सेिा कें दे् जोडण्यात आली आिेत. ई - क्रांती प्रकल्प यर्स्िी िोण्यासाठी 

राष्ट्रीय सूचना कें द्ाने सुलहभकरण प्रहक्रयेचा उपयोग करून र्ासकीय कायशपद्धती अहधक सोप्या ि कायशक्षम 

केल्या आिेत. गरजेनुसार हिहिध आज्ञािली (Applications) हिकहसत करण्यात आली आिेत.   

सत्र ३   : राष्ट्रीय सचूना कें द्र हचरयाणा येथील वैज्ञाचनक “ फ” श्री गणेर् दत्त  

िहरयाणा र्ासनाच्या सािशजहनक तक्रार हनिारण ि संहनयंिण प्रणालीचे श्री गणेर् दत्त यांनी हििरण 

सादर केले. सदर प्रणाली िारे नागहरक थेट मुख्यमंिी कायालयार्ी संपकश  साधतात. तक्रार दाखल करून 

नागहरक आपली समस्या हनराकरण करून णेऊ र्कतात. सदर प्रणाली मुख्यमंिी कायालयाच्या थेट 

हनयंिणाखाली असल्यामुळे तक्रारींचे थेट संहनयंिण ि हनराकरण करण्यात येते.   

सत्र ४ : साववजचनक गाऱ्हाणी चवभाग - कें द्रीकृत साववजचनक गाऱ्हाणी – चनराकरण व 

संचनयंत्रण प्रणाली उपसचचव श्रीमती चप्रस्का मथ्य ू

श्रीमती हप्रस्का मथ्यू  यांनी कें द्ीकृत सािशजहनक गाऱ्िाणी – हनराकरण ि संहनयंिण प्रणालीचे हिस्तृत 
सादरीकरण केले.   

कें द्ीकृत सािशजहनक गाऱ्िाणी – हनराकरण ि संहनयंिण प्रणाली खालील उहिष्ट्टाने स्थापन करण्यात 
आली आिे   : 
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 सािशजहनक गाऱ्िाण्यांचे हनराकरण   
 कें द् र्ासनाच्या अहभकरणांर्ी संबंहधत गाऱ्िाणी   
 नागहरकांची सनद आहण नागहरक केन्द्ीत उपक्रम    
 सेिेचे उत्तम हितरण िोण्यासाठी लोकसेिा हितरण प्रणालीत सुधारणा    

सािशजहनक गाऱ्िाण्यांचे हनराकरण करण्यासाठी खालील प्रहक्रया स्िीकारण्यात आली  : 
 

 गाऱ्िाणी नोंदहिण्यासाठी ऑनलाईन प्रणाली २४ तास उपलब्ध      
 ८६ कें द्ीय मंिालये / हिभाग ि सिश राज्ये / कें द्र्ाहसत प्रदेर् आपसात जोडले आिेत.   
 कें द्ीकृत सािशजहनक गाऱ्िाणी – हनराकरण ि संहनयंिण प्रणालीत ५१,००० िून अहधक अहधनस्थ 
उपयोगकते हनमाण करण्यात आले आिेत.  . 

 पंतप्रधान कायालय, मंहिमंडळ सहचिालय, प्रर्ासकीय सुधारणा ि सािशजहनक गाऱ्िाणी हिभाग ि 
हनिृत्तीिेतनधारकांचे संकेतस्थळ िे कें द्ीकृत सािशजहनक गाऱ्िाणी – हनराकरण ि संहनयंिण 
प्रणालीर्ी जोडण्यात आले आिेत.   

चवषय पाचवा  : 

सार्वजनिक सेवांच्या चवतरणासाठी नाचवन्यपणूव उपक्रम   

मिाराष्ट्र राज्याचे लोकसेिा िक्क मुख्य आयुक्त श्री. स्िाधीन क्षहिय िे सदर सिाच्या अध्यक्षस्थानी 
िोते. राजस्थान मधील उदयपुरच्या हजल्िाहधकारी श्रीमती आनंदी, गुजरात मधील खेडा हजल्ह्याचे अहतहरक्त 
हजल्िाहधकारी श्री. रमेर् मेरजा ि राष्ट्रीय सूचना कें द् िहरयाणा येथील श्री. आलोक श्रीिास्ति िे िक्ते िोते.   

सत्र १   : उदयपरु राजस्थान येथील चजल्हाचिकारी, श्रीमती आनंदी   

श्रीमती आनंदी यांनी “चुप्पी तोडो खुलके बोलो“ ह्या अहभनि अहभयानाचे िणशन केले. जे र्ासकीय 
कायालयात पोिोचू र्कत नािीत, त्यांच्यासाठी ‘सािशजहनक गाऱ्िाणे मंच’ स्थापन करण्याचे सदर अहभयानाचे 
उहिष्ट्ट आिे. र्ासन ि जनता यामधील दरी हमटिून चौपालच्या हदिर्ी जनतेच्या दारी सेिा देण्यासाठी सुद्धा 
सदर अहभयान सुरु आिे. हिहिध र्ासकीय योजनांची ि प्रकल्पांची जनतेला माहिती देण्यासाठी ि त्याच्या 
कायान्ियनातील िुटी समजून ि त्या दरू करून प्रभािी कायान्ियन िोण्यासाठी सदर मंचाचा उपयोग केला 
गेला. स्थाहनक बाबींिर प्रत्यक्ष माहिती ि ज्ञान हमळहिण्यासाठी सदर मंचाचा उपयोग झाला. सदर प्रहतहक्रया 
संबंहधत हिभागांच्या अहधकाऱ्यांना कळिून त्यांच्याकडून त्िहरत प्रहतसाद हमळेल याची काळजी णेण्यात आली.   
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सत्र २  : गजुरात मिील खेडा चजल्याचे अचतचरक्त चजल्हाचिकारी श्री. रमेर् मेरजा 

गुजरात लोकसेिा अहधकार अहधहनयम २०१३ बाबत श्री. रमेर् मेरजा यांनी तपर्ीलिार माहिती सादर 
केली. त्यांनी अहधहनयमांच्या ठळक िैहर्ष्ट्यांचे सादरीकरण करून सेिांचे हितरण ि गाऱ्िाण्यांचे हनराकरण 
कालबद्ध पद्धतीने करून णेण्याचा नागहरकांना कायदेर्ीर अहधकार असल्याचे नमूद केले. नागहरकांच्या समस्या 
हनराकरण करण्यासाठी “तंिज्ञानाचा उपयोग करून राज्यव्यापी गाऱ्िाणी हनराकरण यंिणा(स्िागत)“ 
अस्स्तत्िात आिे. स्िागत उपक्रम सन २००३ मध्ये सुरु झाला. िा अहतर्य प्रभािी उपक्रम असून जनता ि 
मुख्यमंिी कायालयाच्या ि अन्य पदाहधकाऱ्यांच्या दरम्यान थेट संपकश  प्रस्थाहपत िोतो. प्रत्येक महिन्याचा चौथा 
गुरुिार िा स्िागत हदिस म्िणून हनदेहर्त केला असून हतथे प्रर्ासनातील िहरष्ट्ठ अहधकारी सिशसामान्य 
जनतेची गाऱ्िाणी हनराकरण करण्यासाठी िजर असतात.   

सत्र ३ : राष्ट्रीय सचूना कें द्र हचरयाणा येथील श्री. आलोक श्रीवास्तव 

िहरयाणा राज्य र्ासनाने ‘अंत्योदय’ िा मित्त्िाकांक्षी कायशक्रम सुरु केला आिे. त्यातगशत र्ासनाने 
१५० अंत्योदय सरल सेिा कें दे् स्थाहपत केली आिेत. सदर सेिा कें दे् अत्याधुहनक तंिज्ञानाने युक्त असून 
नागहरक तेथील सेिांचा लाभ णेऊ र्कतात. जेव्िा एखादा अजश सादर िोतो, तेव्िा त्यािर कायशिािी करणे 
र्ासकीय अहधकाऱ्यांना बंधनकारक आिे.   

चवषय सहावा  : 

एक भारत - शे्रष्ट्ठ भारत  : महाराष्ट्रातील चजल्यात साववजचनक सेवांचे चवतरणात 
सिुारणा  

सदर हिषयासाठी मिाराष्ट्र राज्याचे लोकसेिा िक्क आयोगाचे मुख्य आयुक्त श्री. एस एस क्षहिय 
अध्यक्षस्थानी िोते ि मिाराष्ट्राच्या अिमदनगर हजल्ह्याचे हजल्िाहधकारी श्री. रािुल हििेदी ि गडहचरोली 
हजल्ह्याचे हजल्िाहधकारी श्री. रे्खर ससि िे िक्ते िोते.   

सत्र १ : महाराष्ट्राच्या अहमदनगर चजल्याचे चजल्हाचिकारी श्री. राहुल चिवेदी.   

         अिमदनगर हजल्ह्याचे हजल्िाहधकारी श्री. रािुल हििेदी यांनी टचस्क्रीन तंिज्ञानाचा उपयोग करून              

७/१२ उतारे, रे्रर्ार उतारे , िक्क नोंदििी, कोतिाल पुस्तक नक्कल, पेरे पिक इत्यादी अनेक दस्तऐिज ि 

प्रमाणपिे जारी करणाऱ्या सािशकाहलक दस्तऐिज (All Time Document Machine (ATDM)) यंिणेचे 

तपर्ीलिार सादरीकरण केले. सदर हकयोस्क यंिणा अिमदनगर हजल्िाहधकारी कायालयात उभारण्यात आली 
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आिे. सदर प्रणालीत अजश करण्याची आिश्यकता नािी ि टचस्क्रीन तंिाचा िापर करून िर नमूद केलेल्या 

सेिा पुरहिण्यात येतात.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . .  . .  . . . . .  . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . .  . . . . .  . .  . . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . .  . . . . .  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . .  . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . .  . . . . .  . . . . .  . . .  . . . . .  . . . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . .  . . .  . . . . .  . . . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . .  . . . . .  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . .  . . . . .  . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . .  . . . . .  . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . .  

. . . .  . . . . .  . . . . .. .  . . . . . . . 

सत्र २  : महाराष्ट्राच्या गडचचरोली चजल्याचे चजल्हाचिकारी श्री. रे्खर ससह 

श्री. रे्खर ससि िे मिाराष्ट्रातील सिात आव्िानात्मक अर्ा गडहचरोली हजल्ह्याचे हजल्िाहधकारी 
आिेत. राज्याची राजधानी मंुबई पासून सिात लांब असलेला िा हजल्िा असून तेलंगाना ि छत्तीसगड राज्यांच्या 
सीमा ह्या हजल्ह्याला लागून आिेत. हजल्ह्यात िन के्षि मो ा प्रमाणात आिे. लोकसंख्या प्रामुख्याने आहदिासी 
आिे.  सदर समस्यांिर मात करण्यासाठी प्रर्ासनाने हिहर्ष्ट्ट प्रयोजनाथश हिहिध हठकाणी अहभयाने आयोहजत 
केली. दगुशम िस्त्या ि गािांमध्ये जात प्रमाणपिाचे जनतेच्या दारी जाऊन िाटप करण्यात आले. मिाराष्ट्र उजा 
हिकास प्राहधकरणाच्या माध्यमातून ७१ गािात सौर उजेिर आधाहरत हिदु्यतीकरण केले गेले. हर्क्षण, आरोग्य 
ि आपत्ती व्यिस्थापनार्ी संबंहधत सामाहजक ि सांस्कृहतक बाबीतील  भाहषक अडथळे दरू करण्यासाठी ि 
त्याबाबत जागरुकता हनमाण करण्यासाठी पथनाये माध्यमाचा प्रभािी उपयोग करण्यात आला.   

 

समारोप सत्र 

 

१. भारत सरकारच्या ईर्ान्य के्षि हिकास (स्ितंि कायशभार) ि पंतप्रधान कायालय, कमशचारी, सािशजहनक 

गाऱ्िाणी ि हनिृत्तीिेतन , अणुउजा हिभाग ि अंतराळ हिभागाचे राज्यमंिी माननीय डॉक्टर हजतेंद् ससि 

यांचे संबोधन. 
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माननीय मंिी श्री. हनतीन गडकरी यांनी राष्ट्रीय पहरषदेला मागशदर्शन करण्यासाठी आपला बिुमूल्य िेळ 
हदल्याबिल डॉक्टर हजतेंद् ससि यांनी सिशप्रथम त्यांचे आभार मानले.  भारत सरकारच्या प्रर्ासकीय सुधारणा ि 
सािशजहनक गाऱ्िाणी हिभाग, मिाराष्ट्र र्ासन  ि मिाराष्ट्र लोकसेिा िक्क आयोग यांच्या संयुक्त हिद्यमाने 
सदर पहरषद आयोहजत केल्याबिल त्यांनी आनंद व्यक्त केला. तसेच नागपुरात सदर पहरषद यर्स्िीहरत्या 
आयोहजत केल्याबिल त्यांनी मुख्य आयुक्त श्री. स्िाधीन क्षहिय यांची प्ररं्सा केली. सन २०१६ मध्ये मिाराष्ट्र 
राज्याचे मुख्य सहचि असताना श्री. स्िाधीन क्षहिय यांनी “क“  ि “ड“ गटाच्या कमशचारी भरतीत मुलाखत 
रिबातल ठरहिण्याच्या हनणशयास पाठबळ हदले िोते, याची आठिण काढली.   

“हकमान र्ासन, कमाल सुर्ासन (Minimum Government, Maximum Governance)” या 
तत्िािर माननीय पंतप्रधानांचा जोर असल्याचे त्यांनी नमूद केले. कायशरै्लीत पारदर्शकता, गाऱ्िाण्यांचे 
हनराकरण ि संहनयंिण यासाठी हडजीटल मंचाचा उपयोग, पाठपुरािा ि प्रतीपडताळणी िे कमाल सुर्ासनाचे 
मित्िाचे पैलू आिे. त्यानुसार गाऱ्िाणी हनराकरण प्रणाली अहधक तत्पर ि प्रहतसादात्मक बनहिण्यात आली 
आिे. र्ासनाकडे सादर गाऱ्िाण्यांच्या संख्येत १.५ लाख ते १६ लाख पयंत िाढ झाली आिे. “कायान्ियन, 
परीर्ोधन  ि पहरितशन (Perform, Reform and Transform)“ अर्ी प्रर्ासनाची हिसूिी त्यांनी हिर्द केली. 
भारत सरकारने सुरु केलेल्या कें द्ीकृत सािशजहनक गाऱ्िाणी हनराकरण ि संहनयंिण प्रणालीच्या 
(CPGRAMS) यर्ाचे िणशन केले. “कायान्ियन, परीर्ोधन  ि पहरितशन “ िा संदेर् सिश सिभागी राज्ये 
स्िीकारतील असा हिश्िास त्यांनी व्यक्त केला.   
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प्रर्ासकीय सुधारणा ि सािशजहनक गाऱ्िाणी हिभाग प्रहक्रया ि सुधारणांमध्ये सुलभता आणण्याचा 
सातत्याने प्रयत्न करीत आिे. भारत सरकारने र्पथपिाच्या ऐिजी स्ियं णोषणापि ि राजपहित 
अहधकाऱ्याऐिजी स्ियंसाक्षांकन करण्याची परिानगी देण्याच्या धोरणात्मक हनणशयाकडे त्यांनी लक्ष िेधले. 
प्रर्ासकीय सुधारणा ि सािशजहनक गाऱ्िाणी हिभागाने गेल्या कािी महिन्यात हर्लॉं ग ि जम्मू येथे पहरषदा 
आयोहजत केल्या आिेत. नागपूर येथील पहरषदेमुळे भारत सरकार ि राज्य सरकारांना “सािशजहनक सेिांच्या 
हितरणात सुधारणा” करण्याच्या दृष्ट्टीने पुढील उपाययोजना करता येतील असा हिश्िास त्यांनी व्यक्त केला.  

२. भारत सरकारचे कें द्रीय रस्ते वाहतूक व महामागव व सू् म, लघ ुव मध्यम उ्ोग 

खात्याचे मंत्री माननीय श्री चनतीन गडकरी यांचे संबोिन. 
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 कें द्ीय मंिी माननीय श्री. हनतीन गडकरी समारोपाच्या सिाच्या अध्यक्षस्थानी िोते. “सािशजहनक 
सेिांच्या हितरणाच्या सुधारणेत र्ासनाची भूहमका“ ह्या हिषयािरील राष्ट्रीय पहरषदेचे नागपूर र्िरात आयोजन 
केल्याबिल त्यांनी कें द्ीय राज्यमंिी ( स्ितंि कायशभार ) माननीय डॉक्टर हजतेंद् ससि, मुख्य आयुक्त श्री. एस 
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एस क्षहिय ि पहरषदेत सिभागी सिश प्रहतहनधींचे आभार मानले. देर्ाच्या हिकासात प्रर्ासकीय यंिणा िे र्ार 
मित्िाचे भागीदार असल्याचे त्यांनी नमूद केले. देर्ाच्या हिकासाला गती देण्यात प्रर्ासकीय यंिणा मित्िपूणश 
भूहमका हनभाित असल्यामुळे प्रर्ासकीय यंिणेच्या भूहमकेची श्री. गडकरी यांनी रेल्िे इंहजनार्ी तुलना केली. 
अर्ा राष्ट्रीय पहरषदा प्रर्ासकीय सेिांना प्रहर्क्षण देण्यासाठी ि सिोत्तम कायशपद्धती माहित करून णेण्यासाठी 
उपयोगी असल्याचे त्यांनी नमूद केले.   

माहिती तंिज्ञान के्षिात झालेल्या क्रांतीमुळे उत्तम सेिा देण्यासाठी निीन तंिज्ञानाचा उपयोग करण्याचे 
मोठे आव्िान प्रर्ासनासमोर उभे आिे. देर्ाच्या हिकासासाठी उपलब्ध ज्ञानाचे राष्ट्रीय संपत्तीत रुपांतर 
करण्याचे आव्िान सुद्धा निीन तंिज्ञानाने उभे केले आिे. रु ५८ कोटी रकमेचे दैनंहदन पथकर संकलन रु ८१ 
कोटीिर नेऊन ठेिणाऱ्या ‘र्ास्ट टॅग’ तंिज्ञानाचे उदािरण त्यांनी हदले. तंिज्ञान नागहरकांना सोयी सुहिधा 
पुरिते, सेिांच्या हितरणात पारदर्शकता आणते ि र्ासनाच्या मिसुलात िाढ करते असेिी त्यांनी नमूद केले.   

सुर्ासनासाठी आिश्यक बाबींचा उिापोि करताना माननीय मंत्रयांनी सकारात्मक दृष्ट्टीकोन, 
पारदर्शकता, भ्रष्ट्टाचार मुक्त यंिणा, जलद हनणशय प्रहक्रया, हिहिध हनणशयांचे कालबद्ध कायान्ियन, मानिीय 
दृस्ष्ट्टकोण ि सामाहजक संिेदनर्ीलतेिर जोर देणारे उत्तम नेतृत्ि या बाबींची गरज असल्याचे आग्रिी प्रहतपादन 
केले. अहधनस्थ कमशचाऱ्यांच्याकडून उत्तम काम करून णेण्यासाठी प्रर्ासकीय अहधकाऱ्यांनी उत्तम नेतृत्ि 
करणे आिश्यक आिे. सदर प्रयोजनाथश अहधनस्थ कमशचाऱ्यांकडे मानिी दृष्ट्टीकोनातून पािण्यासाठी संण 
भािना गरजेची आिे. त्यासोबतच प्रर्ासकीय अहधकाऱ्यांनी त्िहरत हनणशय णेण्याची गरज आिे. अहधकाऱ्यांनी 
कायद्याच्या मागील उहिष्ट्टे ि उिेर् लक्षात णेणे आिश्यक आिे.  हित्तीय लेखापरीक्षणापेक्षािी कामहगरीचे 
लेखापरीक्षण अहधक मित्िाचे असल्याचे त्यांनी प्रहतपादन केले. सदर पहरषदेमुळे अहधकाऱ्यांमध्ये सकारात्मक 
दृष्ट्टीकोन हिकहसत िोऊन सािशजहनक सेिांच्या हितरणात सुधारणा िोईल अर्ी आर्ा ि हिश्िास त्यांनी व्यक्त 
केला.   
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३. नागपरू पचरषदेतील ठराव   

 

                          
                    नागपरू ठराव 

नागचरकांच्या सक्षमीकरणासाठी सवांगीण दृश्ष्ट्टकोन 
 

२२ चडसेंबर २०१९   
भारत सरकारच्या प्रर्ासकीय सुधारणा ि सािशजहनक गाऱ्िाणी हिभाग, मिराष्ट्र र्ासन  ि मिाराष्ट्र 

लोकसेिा िक्क आयोग यांच्या संयुक्त हिद्यमाने “ सािशजहनक सेिांच्या हितरणाच्या सुधारणेत र्ासनाची 
भूहमका” या हिषयािरील पहरषद नागपूर येथे हदनांक २१ ि २२ हडसेंबर २०१९ रोजी आयोहजत करण्यात आली.  
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दोन हदिसीय पहरषदेमध्ये झालेल्या सिांच्या दरम्यान सखोल चचा करुन पहरषदेत एकमताने पाहरत “ 
नागपूर ठराि : नागहरकांच्या सक्षमीकरणाप्रती सिांगीण दृस्ष्ट्टकोन”   

भारत सरकार, मिाराष्ट्र र्ासन, सिभागी राज्य र्ासने  ि मिाराष्ट्र लोक सेिा िक्क आयोग यांनी खालील 
बाबींसाठी एकहितहरत्या काम करण्याचा प्रस्ताि पहरषदेत पाहरत करण्यात आला.   

१. नागहरकांना सेिेचा अहधकार देण्यासाठी धोरण तयार करणे, नागहरकांची सनद अद्ययाित करणे, 
लोकसेिा िक्क कायद्याची अंमलबजािणी करणे आहण सतत सुधारणा करण्याकरीता मापदंड 
हनस्श्चत करणे  

२. नागहरकांच्या सक्षमीकरणाकरीता पायथ्यापासून-माथ्यापयंत दृस्ष्ट्टकोनाचा िापर करुन गाऱ्िाणी 
हनराकरणाचा कालािधी आहण गुणिते्तमध्ये मुलभूत सुधारणा करणे  

३. तक्ार मििारण प्रणालीिध््े सिांमिण सुधारणा करण््ाकरीता सुधामरत िािमचत्रण, समि ा्ंत्रण प्रणाली, 
साांख्य्की आकडेिारीचे सांकलि ि िूल््िापि  

४. संकेतस्थळे हनमाण करण्यासाठी भारत सरकारच्या ि हिहिध राज्यांच्या मंिालये / हिभागांना अनुकूल 
िातािरण हनमाण करणे ि हडजीटल मंचाच्या माध्यमातून सुधाहरत सेिा हितरणाची सिांहगण व्यिस्था 
करणे;  

५. गहतमान धोरण ि मित्त्िपूणश हनणशय णेणे, अंमलबजािणीिर संहनयंिण, कमशचाऱ्यांची हनयुक्ती, 
समन्िय ि मूल्यमापन यािर लक्ष कें हद्त करणे; 

६. एक भारत - शे्रष्ट्ठ भारत कायशक्रमाच्या अंतगशत हनिडलेल्या राज्यांच्या सुधाहरत सेिा हितरणातील 
तांहिक कौर्ल्याचे आदान-प्रदान करून समान ओळख प्रस्थाहपत करण्याचे उहिष्ट्ट साध्य करणे; 

७. कें द् र्ासनाच्या प्रर्ासकीय सुधारणा ि सािशजहनक गाऱ्िाणी हिभाग ि सिभागी राज्यांमधील 
सिकायाच्या माध्यमातून सुधाहरत सेिा हितरण के्षिात नागहरकांचे सक्षमीकरण करण्यासाठी 
दीणशकालीन उपाययोजना करणे;  आहण 

८. प्रर्ासनाची दिा के्षिातील गुणित्ता आहण हिरे्षत: लोककल्याण आहण पायाभूत सुहिधा या के्षिातील 
कें द् र्ासन, राज्य र्ासन आहण हजल्िास्तर प्रर्ासनाच्या कामासंदभात सुर्ासन मानके िेळेिर जािीर 
करणे. 


